ter der Firma — der-
zeit 12.000 — bege-
ben sich als Kunden

Geschiifte, Banken &
Co, um den Service
zu testen. Das Kon-
zept stammt, wie
konnte es auch an-
ders sein, aus Ame-
rika und ist in Oster-
reich seit etwa zehn
Jahren am Markt.
»2Anfangs haben
wir bei unseren Kunden noch
Aufklirungsarbeit leisten miis-
sen, weil Mystery Shopping
eben etwas Neues ist, aber
heute fithlen wir uns sehr
wohl in unserer Nische®, be-
richtet die 34-Jihrige. Mittler-
weile sind zahlreiche Unter-
nehmen aus allen Bereichen
von der neuartigen Methode
iiberzeugt, denn nur so kén-
nen auch sie ihre Produkte
und Dienstleistungen mit den
Augen ihrer Kunden sehen.
Und das ist heutzutage wich-
tiger denn je. Da der Konsu-
ment immer anspruchsvoller
und wihlerischer wird, ist per-
sonlicher Service und kom-
petente Beratung besonders
wichtig. ,Der Kunde von heute
weil, was er will, und fordert
diese Leistung auch selbstbe-
wusst ein. Das bedeutet, dass
der Service einfach perfekt sein
muss®, erklirt die Linzerin.
Kids bringen Kunden. Einen
weiteren Trend unserer Zeit
hat Katrin Schleinzer fiir sich
genutzt. Die diplomierte Kin-
dereventmanagerin beschaftigt
sich mit den Bediirfnissen der
ganz Kleinen. Mit ihrer , Spaf-
fabrik” hat die junge Burgen-
linderin nicht nur selber Spaf?,
sondern auch einen Markt
entdeckt, nach dem verstirkt
Nachfrage besteht: Egal ob auf
Messeveranstaltungen, Hoch-
zeiten oder Firmenevents, die
junge Burgenlinderin sorgt fiir
die ideale Betreuung der Kin-
der. ,Die Kinderfreizeitgestal-
tung ist ein wichtiges Thema
fiir viele Leute“, weifs die 26-
Jihrige, ,wenn auf einer Messe
oder bei einem Event fiir die Be-
treuung der Kinder gesorgt ist,
erweitert sich die Frequenz der
Kunden, denn dann kommen
auch Leute mit Nachwuchs!*

KINDEREVENTMANAGERIN
{ KATRIN SCHLEINZER, 26 111 I

getarnt in Hotels, | # EIN KINDERSPIEL. Nach' einem zwe1semestr|gen I.ehrgcmg
‘ fir Kinderevenimanagement in Wien hat sich die zweifache
Mutter im Mai 2007 mit der ,,Spaﬁfubnk” selbstiandig ge-
| macht. Dort werden Kinderevents jeglicher Art angeboten
| Ki ndergeburistage, Betreuung von Kindern auf Hochzeiten,
Stadifesten oder Messen. Mit Schminken, Kasperlthedter,
| Ratselrallye, Actionspielen oder Basteln hat Schleinzer fir
jedes Kind etwas dabei.
| TREND: Die hohen Anspriiche im Berufs- sowie Privatleben
| fishren dazu, dass berufstatige Mutter verstérkt Unterstiit-
| zung in der Kinderbetreuung in Anspruch nehmen.

Bundesgeschafisfiihrerin WKO

»Frauen haben heute als Unterneh-
merinnen grolde Chancen — aber set
zen Sie auf die richtigen Nischen!«

Der Bedarf in sogenannten
»Unterstiittzungsmirkten® ist
grof}, denn Frauen, die Beruf
und Familie unter einen Hut
bringen wollen, nehmen gerne
Hilfe in Anspruch. Fiir sie
plant und organisiert Schlein-
zer etwa Kindergeburtstage
und andere zeitaufwendige Ak-
tionen rund um die Kleinen.

ELISABETH ZEHETNER

Katrin Schleinzer ist daven
itberzeugt, dass ihr Konzept
noch groferes Potenzial hat
—und ist mit ganzem Herzen
bei der Arbeit: ,Ich habe meine
Leidenschaft zum Beruf ge-
macht, und das ist immer das
Beste, was man tun kann.*
Auf der Uberholspur. ,Das
Geheimnis des Erfolges liegt

At
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in der Spezialisierung®, er-
klirt Achim Feige, 39, Trend-
forscher aus dem Team
von Matthias Horx: ,In den
Mirkten des Uberflusses ge-
winnt der Spezialist!”

Die Branche der Coaches
und Lebensberater etwa boomt
wie nie zuvor, und deshalb ist
es besonders in diesem Markt-
segment wichtig, sich von sei-
nen Mitbewerbern zu unter-
scheiden. ,Die Spezialisierung
ist essenziell, denn Berater, die
alles konnen, sind nicht glaub-
wiirdig und verlieren tiber die
Zeit ihr Ansehen®, bringt »
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